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Of. n. 374/2022
Brasilia, 15 de marco de 2022.
Excelentissimo Senhor
David Almeida
Prefeito de Manaus-AM

Assunto: Criagdo do PROCON no Municipio de Manaus.

Excelentissimo Senhor,

Reporto-me a Vossa Exceléncia, com intui;co_ de verificar a criagédo do
PROCON no Municipio de Manaus, destinado a promover e implementar as agées
direcionadas a formagéo da politica do sistema municipal de protegéo, orientagéo,
defesa e educacéo do consumidor. ' :

| Uma vez que o art. 170, cuidando da Ordem Econémica e Financeira,
estabelece defesa do consumidor como um dos principios (Inciso V) gerais da atividade
econdmica. O inciso XXXII do art, 5° da Carta Magna impoe ao Estado a promocao
legal da defesa do consumidor. A Lei n°® 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
que teve sua regulamentacéo através do Decreto n® 2.181/97, espelha uma das leis
mais avangédas, sobretudo nos ordenamentos judiciais e administrativos.

O primeiro esclare‘cimento,qué deve ser feito € que de acordo com o
ordenamento juridico brasileiro, € dever dos Municipios oferecer aos seus municipes
esse atendimento de protecao e defesa do consumidor.

| O PROCON Municipal tem como objetivos:
= Assessorar o Prefeito Municipal na formulagéo da politica do Sistema Municipal
de Protecado e Defesa do Consumidor;
*  Planejar, 'e‘laborar, propor e executar a politica do sistema municipal de defesa
dos direitos e interesses dos consumidores:
* Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dentncias e sugestdes
\ apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;
= Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;
* Incentivar e apoiar a criacdo e organizagdo de o6rgdos e associagdes

comunitarias de defesa do consumidor;

Camara dos Deputados | Anexo IV - Gabinete 933 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF | Tels (61) 3215-5933/3933 | dep.capitaoalbertoneto@camara.leg.br
Rua Raimundo Polari, N. 14, Conjunto Castelo Branco, Bairro Parque 10 de Novembro | CEP 69055-250 - Manaus/AM | Tel (92) 98403-2106



CAMARA DOS DEPUTADOS '
Gabinete do Deputado Capitéo Alberto Neto - AM

.- Organizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlatas;

* Atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando incluir o tema
educagao para o consumo no curriculo das disciplinas ja existentes;

= Colocar a disposicéo dos consumidores informagdes sobre os menores precgos
dos produtos basicos; \

* Manter cadastro atualizado de reclamacées fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servicos;

* Expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informacées sobre

' reclamacgoes apresentadas pelos consumidores, conforme art. 55, § 4°, da Lei n°

8.078/90;

= Fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas no CDC;

= Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instancia de
julgamento; _ |

= Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos relativos em tese a crimes
contra. as relagbes de consumo e as violagbes a direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos.

No més em que comemoramos o Dia Mundial do Consumidor, 15 de
margo, devemos comemorar as vitorias obtidas ao longo dos anos desde a criagdo do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, como também refletir e apontar os
grandes desafios que temos pela frente. :

Estamos em 2022, ja se passaram mais de dois anos da tao cruel
pandemia, da crise financeira, sanitaria e social e que ainda nos coloca em situacoes
de muitas dificuldades, principalmente para os direitos enquantb consumidores. O
vulneravel esta cada vez mais vulneravel e o tio falado Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor cada vez mais fragilizado, consumeristas continuam dando murro em
ponta de faca diante de grandes empresas e de interminaveis lobbys em desfavor do
consumidor, haja vista recentemente & questdo dos planos de saude. A luta é
realmente dificil para aqueles que fazem da defesa do Consumidor sua meta, seus
objetivos, seus principids. O diadlogo continua sendo fundamental, maé para isso

necessario se faz a presenca do outro lado da moeda, caso contrario sera sempre um
mondlogo.
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Entéo, nos resta a reflexdo e a esperancga por dias melhores, aliada a

uniao e fortalecimento de todos os érgdos e entidades na real Defesa do Consumidor e
condig&o sine qua non a criagdo do PROCON no Municipio de Manaus.
| Na certeza de contar com Vossa especial atengéo ao pleito em apreco,

elevamos votos da mais alta estima e respeito.

Atenciosamente,

b
Capitao Alberto Neto

\

Deputado FedeYal / PL-AM
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