Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Capitao Alberto Neto

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N°
(Do Sr. Capitao Alberto Neto)

Requer do Excelentissimo
Ministro das Comunicagoées,
Fabio Faria, informagoes sobre
as medidas adotadas para
evitar a recorréncia de apagoes

de internet em Manaus-AM.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2° da Constituicdo Federal,
combinado com os arts. 115 e 116 do Regimento Interno da Cémara dos
Deputados requeiro seja encaminhado ao Excelentissimo Ministro das
Comunicacdes, Fabio Faria, informacdes sobre as medidas adotadas para
evitar a recorréncia de apagdes de internet, em Manaus.

Diante do exposto, solicito resposta para os seguintes
questionamentos:

1) Quais serao os critérios adotados para que a questao dos apagodes de
internet seja resolvida de forma imediata e ndao cause prejuizo aos
moradores de Manaus?

2) Esse é o terceiro ‘apagao de internet’ registrado em Manaus neste ano
de 2022. O primeiro foi no dia 12 de fevereiro e o segundo no dia 15 do
mesmo més. Quais as possiveis causas e que providéncias estao sendo

tomadas?

Justificacao

Segundo publicagdo divulgada esta semana em varios meios
de comunicagao, a capital amazonense registrou mais uma instabilidade no

servigo de telefonia, internet mével 4G e Wi-Fi. Moradores de todas as zonas
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da cidade reclamaram da auséncia de sinal e até mesmo da
oscilagao da internet.

A recorréncia desses apagodes prejudica muito os moradores e
comerciantes da regido, que esperam melhoras na qualidade e distribuicdo de
internet. A inconstancia no sinal de internet prejudica também os servigos
basicos e amedrontam os novos negdcios, principalmente novos investidores
da industria e comercio.

Sem informacdes precisas ou expectativa de novas solucoes
para evitar a ocorréncia de novos apagodes, a populacao e autoridades ficam a
mercé da propria sorte.

Outro fator que pode estar relacionado a esses apagdes ou
constantes blecautes esta traduzido na piora do indicador de qualidade do
fornecimento de eletricidade.

O Instituto de Defesa do Consumidor (PROCON-AM) notificou
a empresa Claro/NET por conta dos apagdes de internet ocorridos em Manaus.
No documento, o PROCON-AM pede que a empresa responda o numero de
consumidores afetados pela falta de internet e como sera feito o abatimento ao
fim do més do valor correspondente ao periodo em que o servico foi
interrompido.

Sendo a fiscalizagdo uma das fungdes tipicas do legislador,
faz-se necessaria a aprovagao deste requerimento de informacbes para
obtencéo de dados suficientes a respeito da atuacdo do Poder Executivo, a fim
de se assegurar a efetividade das leis ou, se assim for necessario, tomar

medidas para que sejam implementadas de forma eficiente e transparente.

Termos em que, pede deferimento.

Brasilia, 22 de margo de 2022.
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CAPITAO ALBERTO NETO
Deputado Federal / PL-AM
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